DAFO - PE2030

Interlocutors de comunicacio

PUNTS DEBILS PUNTS FORTS DE LA BIBLIOTECA
FORTALESES

Falta de temps per dedicar a la comunicacié i promocié Expertesa en col-laboracié (campanyes, imatges, missatges compartits)

Falta de formacio especifica per adquirir habilitats per comunicar Preséncia a tots els campus

Manca d'un perfil professional especific a les biblioteques Continguts unics: serveis i productes especifics de les biblioteques

Manca de programes d'automatitzacié de publicacié de continguts i gestié d'equips Interés i adaptacio del personal a noves idees, eines, etc.

Alguns productes no proporcionen dades d'Us Calendari academic clar per planificar actuacions

No disposem d'opini6é dels no-usuaris Segmentacio dels usuaris

Dificultat de comunicar i fer arribar el missatge als usuaris Aliances amb les escoles i altres serveis UPC

No sabem vendre els nostres serveis i continguts a la Universitat Coneixements professionals que permeten una curacié de continguts professional
Manca de directrius i de suport per part del Servei de Comunicaciéo UPC

Dispersié de productes i perfils

Duplicitat de continguts en perfils i canals diferents

Marca Biblioteques UPC no potenciada

FACTORS INTERNS

Sobreinformacio, saturacié de missatges i opcions per diversos canals IA (xatbot)
@ Incertesa tecnologica i volatilitat dels canals de comunicacio Aprofitar les eines que ofereixen ATENEA, AppUPC, per difondre serveis i actuacions de les biblioteques.
E IA Nous canals: podcasts (3 ambits: donar suport al servei de podcast, produir algun podcast propi, seleccionar
E podcasts interessants)
g Pérdua de presencialitat r;c:]?lsmonar-nos en |'ambit de la desinformacio, fake news, ... com a experts en 'avaluacio i verificacio de les
§ La utilitzacié de la biblioteca per part dels estudiants com a sala d'estudis (no aprofiten altres seveis) Eines de gesti6 de continguts i publicacié
= Predomini del mitja audiovisual en el qual no tenim expertesa ni eines especialitzades Posar I'accent en serveis estrella: Research Café, Ciéncia Oberta, etc.

La dedicacié a la comunicacié es reduira arran de la manca de personal i les properes jubilacions Evolucié de les xarxes socials amb nous productes
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