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Espai insuficient per al nombre d'usuaris potencials del Campus de Terrassa Servei eficient i molt ben valorat: Resposta a les demandes molt professionalment i amb amabilitat i eficàcia
Desconeixença (per no necessitat) de molts dels  serveis i recursos que s'ofereixen Bona comunicació amb l'Escola 
Col·leccions d'apunts i exàmens insuficients Atenció personalitzada i "ad hoc"
Baixa coneixença i necessitat d'ús de la biblioteca per part del PAS Suport al PDI en l'activitat docent i d'investigació (Atenea, publicació, PI, DRAC,etc.)

Servei que s'avança a fer propostes per la comunitat molt encertades
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Autosuficiència en la cerca d'informació per part dels usuaris (tant PDI com estudiants) Adaptar els espais a les necessitats d'estudi (en grup, comunicació online i híbrida, etc.) tant en equipaments 
com d'instal·lacions

Espais alternatius al campus més fàcilment adapatbles al treball en grup i col·laboratiu d'estudiants Esdevenir un punt de socialització i dinamitazació per difondre activitats culturals, lúdiques, etc.
Accés a la informació electrònica via llocs webs no institucionals Incrementar el nombre de materials docents per als estudiants (apunts, exàmens, etc.)
La distància física entre la FOOT i la biblioteca disminueix l'ús dels serveis presencials per part dels usuaris Col·leccions en suport audivisual de suport a l'aprenentatge dels estudiants

Tenir un paper important en el suport d'Atenea


